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A VUELTAS CON MAPFRE CAJA SALUD (EN BALEARS) 

 
El 3 de noviembre pasado, la Caja comunicó a los sindicatos una serie de mejoras implementadas en nuestra 
póliza colectiva de salud; que valoramos positivamente (leer nuestra circular). 
 
No ha dado tiempo de empezar a disfrutarlas y comprobar su evolución, y comenzamos el año con dos 
frentes importantes y preocupantes abiertos: 

• La baja masiva de los ginecólogos/as que atienden en la Policlínica Miramar (según la prensa, 
por la negativa de Mapfre a revisar sus honorarios; cosa que sí han hecho el resto de aseguradoras). 

• La alarma causada por la (seria) posibilidad de que la Policlínica deje de trabajar con Mapfre 
(según las mismas fuentes, por el ultimátum dado por Mapfre, para forzar la atención ginecológica). 

• La negativa de la Policlínica, debido a lo anterior, a realizar determinadas pruebas. 
 
Hemos recibido quejas de compañeros/as en todos estos sentidos. Hay que indicar que también existen 
dificultades para acceder a determinadas especialidades; por el número reducido de profesionales asignados, 
y "listas de espera" en algunos casos. 
 
Dada la situación, hemos trasladado al Área de Relaciones Laborales y Sociales toda la problemática; 
para que medie y accione los mecanismos necesarios que solucionen satisfactoriamente los conflictos, y 
la repercusión e impacto negativos en la plantilla de Caja Madrid en Balears (especialmente en Mallorca; ya 
que Eivissa y Menorca están incluidos en los territorios de la modalidad de reembolso). 
 
También hemos solicitado que la Caja incluya a Mallorca en los territorios donde puede utilizarse el 
sistema de reembolso. No sería la solución completa ni sustitutiva del mantenimiento de centros de 
referencia de la sanidad privada (como lo es la Policlínica); pero paliaría en parte los perjuicios de 
situaciones como las descritas. 
 
Es importante que nuestras quejas también lleguen a MAPFRE 
(colectivocajamadrid.msalud@mapfre.com) y al Área de Relaciones Laborales y Sociales de Caja 
Madrid. 
 
Esperamos y confiamos en que la Caja tome cartas en el asunto, y responda a nuestras demandas. 
 
Solicitamos, a todos los compañeros y compañeras de Caja Madrid en Balears, unidad para 
solucionar y estabilizar (a ser posible de una vez por todas) la atención y funcionacimiento de Mapfre 
en las islas.



 

 
Secció Sindical Estatal Caja Madrid 

 

  

cgt2010cajamadrid.blogspot.com 13/gen/10 www.sabeicajamadrid.org 
 

 
 

www.cgt.org.es / www.fesibac.com  Junts farem que CGT creixi en Caja Madrid 

 

 
DIGNITAT i LLUITA 

 
 

www.sabeicajamadrid.org / www.cgtbalears.org 

AFÍLIATE ENVIANDO ESTE BOLETÍN / AFILIA’T ENVIANT AQUEST BUTLLETÍ A 0505 
Nombre y apellidos / Nom i llinatges: ________________________________________________ 
Oficina: ________       E-mail particular:  ___________________________________ 
                                                     Firma / Signatura 
 
SABEI-CGT Caja Madrid. C/ Parellades, 12, 3º 13. 07003 Palma (Mallorca) Illes Balears 

TeleFax 971 72 91 35 - secciosindical@sabeicajamadrid.org  
 

 

A VOLTES AMB MAPFRE CAJA SALUD (EN BALEARS) 

 
El 3 de novembre passat, la Caja va comunicar als sindicats una sèrie de millores implementades en la 
nostra pòlissa col·lectiva de salut; que vam valorar positivament (llegir la nostra circular).  
 
No ha donat temps de començar a gaudir-les i comprovar la seva evolució, i comencem l'any amb dos 
fronts importants i preocupants oberts:  
 

• La baixa massiva dels ginecòlegs/es que atenen en la Policlínica Miramar (segons la premsa, 
per la negativa de Mapfre a revisar els seus honoraris; cosa que sí han fet la resta d'asseguradores).  

•  L'alarma causada per la (seriosa) possibilitat que la Policlínica deixi de treballar amb 
Mapfre (segons les mateixes fonts, pel ultimàtum donat per Mapfre, per a forçar l'atenció 
ginecològica).  

•  La negativa de la Policlínica, a causa de l'anterior, a realitzar determinades proves.  
 
Hem rebut queixes de companys/es en tots aquests sentits. Cal indicar que també existeixen dificultats per 
a accedir a determinades especialitats; pel nombre reduït de professionals assignats, i "llistes d'espera" en 
alguns casos.  
 
Donada la situació, hem traslladat a l'Àrea de Relacions Laborals i Socials tota la problemàtica; 
perquè intervingui i accioni els mecanismes necessaris que solucionin satisfactòriament els 
conflictes, i la repercussió i impacte negatius en la plantilla de Caja Madrid en Balears (especialment a 
Mallorca; ja que Eivissa i Menorca estan inclosos en els territoris de la modalitat de reemborsament).  
 
També hem sol·licitat que la Caja inclogui a Mallorca en els territoris on pot utilitzar-se el sistema 
de reemborsament. No seria la solució completa ni substitutiva del manteniment de centres de referència 
de la sanitat privada (com ho és la Policlínica); però pal·liaria en part els perjudicis de situacions com les 
descrites.  
 
És important que les nostres queixes també arribin a MAPFRE 
(colectivocajamadrid.msalud@mapfre.com) i a l'Àrea de Relacions Laborals i Socials de Caja Madrid.  
 
Esperem i vam confiar que la Caja prengui cartes en l'assumpte, i respongui a les nostres demandes.  
 
Sol·licitem, a tots els companys i companyes de Caja Madrid en Balears, unitat per a solucionar i 
estabilitzar (si pot ser d'una vegada per sempre) l'atenció i funcionament de Mapfre Caja Salud en 
les illes. 


