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Secció Sindical Caja Madrid 
juny 2005 i
N ota Inform atva 

En el marco de las visi l ltas de Sa ud Labora que trimestralmente realizamos, hemos procedido a elaborar una encuesta relacionada con 
los aspectos psicosociales, ergonómicos y físicos. 
Queremos que los resultados sirvan como referencia en los trabajos del Subcomité Estatal de Riesgos Psicosociales y en el Comité Estatal

de Seguridad y Salud, en los cuales tenemos presencia.

Es evidente que nos encontramos en un sector donde los Riesgos Psicosociales tienen una especial relevancia.


Pasamos a mostraros los resultados: 
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PREGUNTA NO % 
¿Has su do Agres ones Verba es? 66,67 33,33 
¿Has rec do Amenazas y o agres ones cas? 5,26 94,74 
¿Padeces Do ores cerv ca es, umbares, cue o, hern as, etc.? 50,88 49,12 
¿Has estado de Ba a méd ca rec entemente? 12,28 87,72 
¿Las do enc as han s do Detectadas por méd co? 21,05 78,95 
¿Detectadas s n v ta méd ca? 21,05 78,95 
¿Has su do enes prev stos ntervenc ones Actos méd cos rec ente próx mamente? 7,02 92,98 

� El primer í i ltem, agres ón verba (insultos, gritos, etc.), muestra una importante incidencia. La atención al público comporta el estar 
expuesto a situaciones tensas. Sin embargo, así como el cliente puede acudir a su Defensor, el empleado no tiene una figura similar en la 
que ampararse. 
Estos datos deberán ser valorados posteriormente, para comprobar si las agresiones verbales son determinadas por factores externos, que 
son trasladados a la oficina; proceder a analizar qué actuaciones se pueden tomar al respecto para mejorar la situación de los empleados. 
Si lo son por causas internas de la entidad, deberemos hacer hincapié en la detección de las mismas y solicitar a la Caja actuaciones para 
evitar estos riesgos. 
Tampoco podemos ignorar que ésa misma tensión puede repercutir en las relaciones interpersonales de los empleados. Podemos 
encontrarnos con incidencias horizontales (no jerárquicas) y verticales (jerárquicas y de mando), y también con las que tienen su origen en 
la organización del trabajo (empresa). 

� i físi eEn amenazas y agres ones cas l porcentaje disminuye. Aún así, es preocupante que supere el 5%. 

� Más de la mitad de los trabajadores sufren dolores cervicales, lumbares, cuello, hernias, etc. Son patologías que tienen una relación 
directa con el trabajo y con las � bajas médicas –aunque vemos que éstas sólo representan el 12,28%-, y que se agravan 
considerablemente con el paso de los años si no se incide en las causas materiales –ergonomía del puesto de trabajo- y personales 
–posturas, hábitos erróneos-

� En cuanto al origen de la detección del problema, se igualan los porcentajes (21,05%) i isi i .entre con y s n v ta méd ca
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La nc denc a de ntervenc ones o actos méd cos rec entes o próx mos es escasa 7,02%

Los resu tados rea rman a actuac ón de SABE -CGT en os campos de as tres pr meras preguntas, como puntos mportantes de acc ón en 
a Sa ud Labora de os traba adores de Ca a Madr d. 

Se está considerando, dentro de los métodos de valoración existentes y conocidos, cuál es el más idóneo para valorar los Riesgos 
Psicosociales de los empleados de la Caja. 

Vamos a trasladar la fuerte incidencia de agresiones verbales al Subcomité de Riesgos Psicosociales, para que busque 
soluciones al problema, con la intervención correspondiente del Comité Estatal de Seguridad y Salud. 

Os mantendremos informados puntualmente. 
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En el marc de les visi l ltes de Sa ut Labora que trimestralment realitzem, hem procedit a elaborar una enquesta relacionada amb els 
aspectes psicosocials, ergonòmics y físics. 
Volem que els resultats serveixin com referència en els treballs del Subcomitè Estatal de Riscos Psicosocials i en el Comitè Estatal de

Seguretat i Salut, en els quals tenim presència.

És evident que ens trobem en un sector on els Riscos Psicosocials tenen una especial rellevància.


Passem a mostra-vos els resultats: 
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PREGUNTA NO % 
Has so ert Agress ons Verba s? 66,67 33,33 
Has rebut Amenaces o agress ons ques? 5,26 94,74 
Pate xes Do ors cerv ca s, umbars, co , hern es, etc.? 50,88 49,12 
Has estat de Ba xa mèd ca recentment? 12,28 87,72 
Les do ènc es han estat Detectades per metge? 21,05 78,95 
Detectades sense v ta mèd ca? 21,05 78,95 
Has so ert tens prev sts ntervenc ons Actes mèd cs recent pròx mament? 7,02 92,98 

� El primer í i ltem, agress ó verba (insults, crits, etc.), mostra una important incidència. L’atenció al públic comporta l’estar exposat a 
situacions tensas. No obstant això, així com el client pot acudir a seu Defensor, l’empleat no té una figura similar en la qual emparar-se. 
Aquestes dades deuran ser valorats posteriorment, per a comprovar si les agressions verbals són determinades per factors externs, que 
són traslladadts a l’oficina; conducta a analitzar quines actuacions es poden prendre referent a això per a millorar la situació dels empleats. 
Si ho són per causes internes de l’entitat, haurem de posar l’accent en la detecció de les mateixes i sol.licitar a la Caixa actuacions per a 
evitar aquests riscos. 
Tampoc podem ignorar que aquesta mateixa tensió pot repercutir en les relacions interpersonals dels empleats. Podem trobar-nos amb 
incidències horitzontals (no jeràrquiques) y verticals (jeràrquiques i de comandament), i també amb les quals tenen el seu origen en 
l’organització del treball (empresa). 

� En l i i físi ees amenaces agress ons ques l porcentatge disminueix. Encara així, és preocupant que superi el 5%. 

� Mes de la meitat dels treballadors sofrei l i l l ll ixen do ors cerv ca s, umbars, co , hern es, etc. Són patologies que tenen una relació directa 
amb el treball i amb l � i ies ba xas mèd ques –encara que veiem que aquestes només representen el 12,28%-, i que s’agreugen 
considerablement amb el pas dels anys si no s’incideix en les causes materials –ergonomía del lloc de treball- i personals 
–postures, hàbits erronis-

� Quant a l’origen de la detecció del problema, s’igualen els porcentatges (21,05%) i isi i .entre amb sense v ta mèd ca

� i i i i i i ( i ) ( ). 
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La nc dènc a d’ ntervenc ons o actes mèd cs recents o pròx ms és escassa 7,02%

s resu tats rea rmen ’actuac ó de SABE -CGT en e s camps de es tres pr meres preguntes, com punts mportants d’acc ó en a Sa ut 
Labora de s treba adors de Ca xa Madr d. 

S’està considerant, dintre dels mètodes de valoració existents i coneguts, quin és el més idoni per a valorar els Riscos Psicosocials dels 
empleats de la Caixa. 

Traslladarem la forta incidència d’agressions verbals al Subcomitè de Riscos Psicosocials, perquè cerqui solucions al problema, 
amb la intervenció corresponent del Comitè Estatal de Seguretat y Salut. 

Us mantindrem informats puntualment. 
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