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CUESTIONES DE FORMACIÓN Y DE TRAMITACIÓN 
 
 
FORMACIÓN 
 
El día 20 se presentó a las Secciones sindicales el Plan de Formación 2007. Actualmente está cerrándose la formación correspondiente al año 
pasado. 
SABEI-CGT ha recogido de los compañeros y compañeras, y transmitido a la Caja, las siguientes demandas (que enlazan con 
reivindicaciones de hace años): 

Reconocimiento del hecho insular , supone un agravamiento objetivo de la carga económica y humana en los desplazamientos. 
(Lógicamente el hecho insular y geográfico también afecta a las islas Canarias y a Ceuta.)  

 

Desplazamientos . Muchas veces deben hacerse el día anterior al curso, pernoctando fuera del domicilio. Compensación por tiempo libre 
equivalente.  

 

Taxis y tickets de aparcamiento en el aeropuerto . Cubrir el 100% del coste.   

 Comida/cena . Actualizar los 7,22 € actuales hasta una cantidad que permita acceder a un menú digno.  
La Caja, ante nuestras peticiones, comunica su intención de revisar al alza la compensación económica por vales de comida y por transporte. 

Pedimos que en dicha revisión no actúe como obstáculo el tratamiento fiscal de retribución en especie. 
 Otros gastos . Compensar los derivados de reestructurar la agenda familiar y personal, tales como tener que pagar a una tercera persona 

para entregar/recoger a los niños al/del colegio/guardería.  
Seguimiento no asistencia a cursos . Algunos compañeros se quejan de presiones mediante correos electrónicos para justificar la no 
asistencia a cursos; incluso preguntando por su no asistencia cuando físicamente se encuentran realizando otro curso. El control de no 
asistencia (que encontramos lógico para detectar faltas por motivos de plantilla) tiene que respetar siempre las causas personales y 
familiares.  

 

Tanto el área de Formación como la de Relaciones Laborales responden que nada más lejos de su intención el que los/las empleados/as se sientan 
presionados/as para la asistencia a cursos. Indican que se les haga llegar cualquier actuación inapropiada, de cualquier ámbito jerárquico. 
 Cursos on-line . En algunos casos existen problemas para realizarlos con regularidad. Cuando la carga de trabajo y los “tiempos muertos” 

(muchas veces escasos) no permiten cursarlos con regularidad, la Caja tiene que aportar soluciones (que no pasen por hacerlos en casa 
en tiempo libre).  

 
TRAMITADORES/AS 
 
Parece que se detecta, en líneas generales, un clima más apaciguado.  
El SABEI-CGT plantea a la Caja los problemas y disfunciones detectados: 

No son justificables las presiones para salir bien en la foto de las estadísticas del Cero Papel .   
 Tampoco parece muy lógico el utilizar el argumento con los empleados/as de que hay que hacerlo “como pone el Manual” , cuando para 

otros asuntos se solicita “flexibilidad”.  
Oficinas medianas/grandes . El/la tramitador/a no puede “aislarse” el tiempo de tramitación. Los clientes acuden (pese a colocar alguna 
barrera física, como mamparas) y la presión y tensión aumentan.  

 

Oficinas pequeñas . Si la función coincide con el/la compañero/a de caja, puede haber momentos de una fuerte y desequilibrada carga de 
trabajo.  

 

La Caja coincide con nosotros en la transmisión de un mensaje de uso del sentido común. Si estamos utilizando criterios de trabajo en equipo, no 
parece muy coherente (ni conforme a la prevención de riesgos laborales) sobrecargar de trabajo a una sola persona. 
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